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| Soy una pequefia Yo trabajo para un
Clgl"iCU“'Of‘Cl tratando proyecto financiado

de pagar las por donantes.
cuentas. | |

Soy un comprador local
que compra cultivos
para procesarlos en mi
fabrica.




iNo estamos
vendiendo
suficientes cultivos!
No estamos
ganando suficiente
dinero en cada
venta!

iLos compradores vy
los procesadores
solo quieren
aprovecharse de
nosotros!




\

COMPRA Y
PROCESAMIENTO

Los agricultores nos
enganan. jPonen piedras
en sus bolsos para
hacer que pesen mas!
iNunca entregan a
tiempo! jSu calidad no
cumple con mis

especificaciones! )

No puedo conseguir
suficientes cultivos
con la calidad
adecuada para
mantener nuestra
fabrica ocupada.




Hmm... 3Qué puede hacer
nuestro proyecto para
generar confianza vy
fortalecer las relaciones
entre los agriculfores y
sus compradores?

3Y cOMO lo
haremos?







jUf! jMe da vueltas
la cabeza! jTengo
que pensar en tantas
cosas!







historia si utilizamos um
enfogque centrado en el
proyecto!










iNos reuniremos
con las
comunidades
locales!

iDisenaremos la
estrategia para
conectar a los
agricultores con
los compradores! B
iEvaluaremos vy
seleccionaremos a los
agricultores que
puedan participar!




-
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Nos reuniremos
con los
compradores Yy
le explicaremos

el plan...

\

iUniremos los cultivos de
los agricultores!

h__
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Contrataremos personal

nuevo en el proyecto
para hacer todo este
trabajo.

j_
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iTrabajaremos con los agricultores
en cada paso del camino! jLe
ayudaremos a planificar, organizar
el uso de insumos, pronosticar la
produccion e incluso en la cosecha!




jCobraremos a los
compradores Yy

coordinaremos el pago

a los agricultores!

jCoordinaremos la
recoleccion de las
cosechas de los
agricultores!









Vamos a recaudar nuevos
fondos para que podamos
continuar uniendo las
cosechas de los
agricultores... jpara tener
mas compradores!




iO tal vez incluso podriamos

privatizar todas nuestras
funciones creando una empresa
social!




Weamos e@nw seﬂa la

enfoque cemmd@ en el
mercado!







5Serian nuestras
actividades realmente
tan diferentes con un
enfoque centrado en el
mercado?



4 N
Encontraremos a las

empresas locales que ya

estan comprando de los
agricultores y que quieran
comprar mas... 0 que quieran
empezar a comprar...

4

V.
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iConectaremos con varios compradores al A
mismo tiempo! Veremos quienes estan
interesados en trabajar con nosotros y de

que manera. )

o




Les haremos una
oferta para
—l ayudarles a que

Sus negocios
progresen...




..de una manera en
que sabemos que
tambien ayudara a los
agricultores!




" Podemos ayudarle a A

poner en marcha un plan
para asegurar y
aumentar su suministro
de cultivos de los
agricultores.




iLo entendemos! iSi
construimos una
buena relacion con
los agricultores
nuestros negocios
progresaran!

°
O
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Uh-uh... Todavia
no vemos la
oportunidad que
nos ofrece el
proyecto...

—




Vamos a ver quién asiste S L
a la reunion de
planificacion del

proyecto...

..para mostrar su
interes y compromiso
en una estrategia para
agricultores...

O

3Pueden

tfomarse unos

dias para una
reunion de

planificacion?
o /




Hmm ... para que esto
funcione, puede que el
comprador tenga que crear
una nueva posicion. juUn
gerente de relaciones con
los proveedores!

Su trabajo sera
desarrollar
5.0 O OO ) relaciones leales
‘V’" y rentables con
los agricultores.

)




Si la persona que gestiona las relaciones
con los agricultores hace bien su trabajo...

.. el comprador probablemente estara convencido

de cambiar su modelo de negocio para empezar a

construir mejores relaciones con los agriculfores
que sean mas productivas.




Necesitamos a alguien para desarrollar
relaciones efectivas leales Y rentables con

nuestros proveedores de agricultores!

%

Argh... Nuestro
P?rsonal no tiene el
tiempo para hacer

\ esto, o la experiencial!
y




~
Vamos a ayudarle a encontrar,

capacitar, supervisar, y tal vez

incluso a compartir el costo
del nuevo miembro del
persondl por un tiempo!

J

)
e

..hasta que usted pueda
hacerlo con comodidad,
para demostrarle que lo ve
como una inversion que vale

ho P

u—




jHurra!

iConsegui
el

trabajo!




-

jLe mostraremos
otras maneras de
hacer las cosas!

3Quiere aprender a construir
relaciones y generar confianza
entre los agricultores? ;SIN
usar solamente estrategias
financieras tipicas como la
reduccion de los precios o la
concesion de credito?

\

o
-




La mayoria de los compradores tratan de
generar confianza, ofreciendo precios mas altos
a los agricultores u ofreciendo crédito. Esto a
menudo hace MUY POCO para generar
confianza.

~

iPuede incluso empeorar los problemas
existentes en las relaciones, ya que los
agricultores esperan que esto se repita una

_ y otra vez!
|




En su lugar...

Vamos a ayudarle

construir
relaciones con los
agricultores...

a generar —
confianza vy by

..dando
reconocimiento a
los agricultores e
invirtiendo para

aumentar su
productividad!




iHola agricultora, soy la
representante local del
comprador!




iEl comprador
quiere ayudarle a
cultivar el tipo de
cosas que quiere
comprar!

iEsta organizando un
programa de premios
para reconocer
pUblicamente a los
proveedores
preferidos!




iEl comprador
esta premiando a
sus proveedores
preferidos con
acceso a nuevos
tipos de
equipos!

EI compmdor esta organizando
descuentos para los servicios mas
avanzados, como servicios especiales
para preparar la tierra y ayudar a
mejorar Ia produccuon




El comprador llevara a
cabo un dia de campo
para que los agriculfores
conecten con
distribuidores de insumos
que le daran las muestras
gratuitas y le mostraran
. como utilizar nuevos tipos

\ de insumos.

iEl comprador esta
organizando un servicio de
pruebas de suelos en su
granja, para que ustedes
sepa que insumos funcionan
mejor para ustedes!




3Como podemos ayudar
a que los compradores
que hicieron un buen
trabajo al construir
relaciones y generar
confianza con sus
proveedores
agricolas...

..puedan hacenlo atn mejor
Y se conviertan en ejemplos
para que los demas puedan
tambien tratar las
estrategias?




ectar a los compradores
es de radio en la region
estrategiast

iPodriamos con
con las estacion

' para hablar de sus

N




Tal vez podriamos conectar a los
compradores con reuniones
profesionales en la region que les
permitan resaltar sus estrategias vy
exito.




Podemos empezar a
trabajar con nuevas
firmas en cualquier
etapa del proyecto.

Disminuiremos el reparto de b

costos inicial cada vez que

comencemos a trabajar con
las nuevas empresas.




iTal vez algunas de las empresas
que no estaban interesadas
inicialmente vuelvan ahora que
han visto el exito de los demas!

\—\= s




iLos voy a
alcanzar!

Esto en lugar de persequir a las empresas para
tratar de convencerlas a que trabajen en el

proyecto...




Sabremos si el proyecto tiene exito cuando las
nuevas empresas comiencen a pedir nuestra
ayuda para implementar nuevas estrategias.




5Quien
eres TU?

iCon enfoques centrados en el mercado, los
agricultores ni siquiera sabran que existimos!




5sDE QUE MANERA LOS ENFOQUES INCENTIVAN EL
DESARROLLO CONTINUO DE LAS RELACIONES Y
LA CONFIANZA ENTRE EL COMPRADOR Y LOS
PEQUENOS AGRICULTORES?




iUf! iMe da vueltas la
cabeza! jTengo que
pensar en tantas
cosas!
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